ADATKEZELESI SZABALYZAT

|. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A(z) HelloPay Zrt. (székhely: 1026 Budapest, G&bor Aron utca 28.,
addészam: 25155781-2-41, e-mail cim: info@hellopay.hu, nyilvantarté
birésag: FOvarosi Torvényszék Cégbirésdga, cégjegyzékszam: 01 10
048364, NAIH nyilvantartasi szam: 85490/2015, a
tovabbiakban: Uzemelteto6 ) szamara kiemelt fontossagu cél

a) az altala Uzemeltetett, www.efizetes.hu cimi honlap (a tovabbiakban:
Honlap) a latogat6i, a Honlapon Jdrlapot kit6lték, valamint az
Uzemelteté személyes Ugyfélszolgdlatdba személyesen elldtogatd (a
tovabbiakban: Ugyfél), Ugyfél &ltali elektronikus informacid-kérés,
valamint az Ggyfélszolgalati helyiségben torténé tartézkodas soran

b) az Uzemeltetd, mint véllalkozé &ltal Uzemeltetett HelloPay részleges
készpénzmentes fizetési Rendszerhez (a tovabbiakban: Rendszer)
torténd partneri csatlakozasra vonatkozé vallalkozasi szerz6dés (a
tovabbiakban: Vallalkozasi szerzédés) megrendeldi (a tovabbiakban:
Partnerek) altal a Vallalkozasi szerz6dés teljesitése soran

c) az altala iizemeltetett, www.hellopay.hu cim{i honlap a latogat6i, a Honlapon
regisztralok, valamint az Uzemeltetd személyes iligyfélszolgalatdba személyesen
ellatogatok (a tovabbiakban: Felhasznald) altal a kartya megrendelés, regisztracio,
egyenleg feltoltés és lekérdezés, Felhasznal6 altali elektronikus informacio-kérés,
valamint az tigyfélszolgalati helyiségben torténd tartézkodas soran

rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, a Felhasznalék
informaciés  onrendelkezési  joganak  biztositdsa, melyet jelen
Szabalyzatban rogzitett médon biztosit.

ad a) A Honlapon keresztiil az Ugyfél adatbekérd (irlap kitdltésével igényli
meg az Uzemeltet§ &ltal (zemeltetett Rendszert. Az Uzemeltetd &ltal
fenntartott HelloPay Rendszerhez torténé partneri csatlakozas esetén
iranyadd altalanos szerz6dési feltétlek rendelkezéseinek megfeleléen.

Az Uzemeltetd az Ugyfelek &ltal dtadott adatokat a Vallalkozési szerz6dés
megkotése, valamint az aldbbi cél érdekében kezeli:

A Rendszerhez csatlakozé kivané Ugyfelekkel valé kapcsolatfelvétel.
Az Uzemelteté az adatkezel6je minden olyan adatnak, amely személyes

adatnak mindsil és a Honlap latogatasa soran, illetve a Honlap barmely
Szolgaltatdsanak igénybevétele soran az Ugyfél részérdl feltdltésre kerdl,
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melyek a Vallalkozasi szerz6dés teljesitése érdekében az Uzemeltetd
részére atadnak.

ad b) A Rendszerhez toérténd csatlakozassal Uzemelteté a Partner
érdekében elektronikus kereskedelmi utalvanyhoz és bankkartyahoz
kapcsolddd részleges készpénzmentes fizetési Rendszert épit ki és
muikédtet, az Uzemeltetd &ltal fenntartott HelloPay Rendszerhez tdrténd
partneri csatlakozas esetében iranyadd altalanos szerzédési feltételek (a
tovabbiakban: ElIfogaddéhely ASZF) rendelkezéseinek megfeleléen.

Az Uzemeltetd a Partnerek altal 4tadott adatokat a Vallalkozasi szerz6dés
teljesitése, valamint az aldbbi célok érdekében kezeli:

A Rendszerhez csatlakozé Partnerekkel szerzddéses viszonyban allé,
borravald kifizetésére jogosult magdnszemélyek (a tovabbiakban:
Maganszemélyek) részére kifizetendd borravald o6sszegek kozvetlen
atutalasa.

A Vallalkozasi szerz6déstdl fuggetlenldl, a Maganszemélyek kifejezett
hozzdjaruldsa alapjdn a Rendszerben naplézott, meghatarozott
adatokbdl adatbdzis készitése a jelen Szabdlyzat IV. 1. xvii) pontja
szerint.

Az Uzemelteté az adatkezel6je minden olyan adatnak, amely személyes
adatnak mindsll és a Honlap latogatasa soran, illetve a Honlap barmely
Szolgaltatdsanak igénybevétele soran a Felhaszndlék részérdl feltdltésre
kerul, illetve mely Magdnszemélyekre vonatkozé adatokat a Partnerek a
Véllalkozési szerzédés teljesitése érdekében az Uzemelteté részére
atadnak.

A Felhasznalok és a Maganszemélyek a tovabbiakban egylttesen:
Lerintettek”.

ad c) A www.hellopay.hu oldalon keresztil a Hellopay® kartya
regisztrdldsara, a kartya egyenlegének feltoltésére és lekérdezésére, a
kartyaval végzett tranzakcidk lekérdezésére, illetve a kartydhoz
kapcsolddd egyeb szolgaltatasok / kedvezmények igénybevételére van
lehet6ség. A kartya hasznélataval kapcsolatos jogviszonyt Uzemeltetd
részletesen a www.hellopay.hu nyilvdnosan elérhetd Felhaszndléi ASZF-
ben szabédlyozza (a tovdbbiakban: Felhaszndloi ASZF).

Az Uzemeltetd a Felhaszndldk azonositdsa sordn &tvett adatokat az
alabbiak céljabdl kezeli:

A HelloPay rendszer (rendszer) mukodtetése, reklamacidkezelés, a
keletkezd forgalmak elszamolasa a Kartyabirtokosok és a Partnerek
vonatkozasaban egyarant;
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A Kartyabirtokosokndl és a partnereknél a rendszer regisztracié soran,
adatmoddositas és -kiegészités, valamint tranzakcidkkal kapcsolatos
informacié-szolgaltatas;

A vasarléi, kartyahasznalati és egyéb szokasok figyelése és
megismerése, és személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és eljuttatdsa
a Kartyabirtokosoknak;

Kozrem(ikodés a rendszer haszndlat sordn Kartyabirtokosndl vagy
Partnernél felmerll6 reklamaciés ligyek rendezésében.

Az Uzemeltetd a vonatkozé hatdlyos jogszabalyoknak teljes kérlien eleget
téve kezeli az érintettek személyes adatait, amely hozzajarul az érintettek
biztonsagos internetezési és pénz-atvételi lehet6ségeinek
megteremtéséhez.

Az Uzemeltet6 az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatélyos
jogszabalyi eléirdsokkal - kilonos tekintettel az informdcidés dnrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrél sz6lé6 2011. évi CXIl. térvény ( Info
tv.) rendelkezéseire, valamint a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérdl szo6ld, az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679
rendeletre (2016. aprilis 27.; a tovabbiakban: GDPR ) - 06sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések és mas
ajanlasok érvényre juttatdsadhoz sziikségesek.

2. Jelen Szabalyzat foglalja 6ssze azokat az elveket, amelyek meghatarozzak
az Uzemeltet6 személyes adatok védelmével kapcsolatos politikajat és
mindennapos gyakorlatat, bemutatja azokat a szolgaltatasokat, melyek
soran a Honlap Ugyfeleitél és a www.hellopay.hu oldal Felhasznalditdl
személyes adatokat kér, a Szabalyzat keretében az Uzemeltetd nyilatkozik
tovabba arrél, hogy milyen célra, és hogyan haszndlja fel a hozza kerllt
adatokat, illetve hogyan biztositja a személyes adatok megdrzését és
védelmét.

3. Az Uzemeltetd a Szabdlyzat kialakitdsa sordn figyelembe vette a
vonatkozé hatdlyos jogszabdlyokat, illetve a fontosabb nemzetkozi
ajanlasokat, kilonos tekintettel az alabbiakra:

o Az informacidés onrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvény;

0 a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelet;

o Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozésa sordn,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjdn kelt Egyezmény
kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. torvény;
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o A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdlé név-és
lakcimadatok kezelésérdl sz616 1995. évi CXIX. torvény;

o Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény;

0 a gazdasagi reklamtevékenység alapvetdé feltételeirél és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.);

0o az adatvédelmi biztos ajanlasai, allasfoglalasai és az altala
kialakitott adatvédelmi gyakorlat.

4. Az Uzemeltetd az érintettek és lgyfelek kérése esetén a
kérelmiikben foglaltaknak megfeleléen minden esetben részletes
tajékoztatast nyujt a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés
céljarél, jogalapjarél, id6tartamarél és az adatkezeléssel 6sszefliggé
tevékenységrél.

Az Uzemeltet§ kizardlag olyan személyes adatot kezel, amelynek régzitése
szikséges ahhoz, hogy a Honlap latogatottsaga szamszerdsithetd legyen,
az érintettekkel fennadlld6 jogviszonydban jogait gyakorolhassa,
kotelezettségeit teljesithesse, ennek keretében kommunikalhasson vellk,
tovabba a Felhasznaldk vonatkozasaban kozvetlen Uzletszerzést, és a
Maganszemélyek kifejezett hozzdjaruldsa alapjan adatbazis-épitést
végezzen.

Il. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK,
LEGFONTOSABB ALAPELVEK

1. Fogalmak

1. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél flggetlenlil az adatokon
végzett barmely milvelet vagy a mlveletek 0sszessége, igy
kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0Osszekapcsoldsa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasdnak  megakaddalyozdsa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzo6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

2. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy
szamara torténd hozzaférhetové tétele.

3. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajtatja.

4. Erintett: béarmely meghatdrozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetlendl vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy.

5. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat -
kilénosen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis



azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozd kdvetkeztetés.

6. Adatvédelmi incidens: Személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozdsa, gy kUlonésen a  jogosulatlan  hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérlilés.

7. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formadja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(z6dd bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kulondésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, Vviselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolédé jellemzdk elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

8. Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténé kezelése,
amelynek kovetkeztében tovdbbi informacidék felhasznalasa nélkil
tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informéciét kalon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni;

2. Alapelvek
1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag
Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatok

felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul,
vagy azt torvény vagy - torvény felhatalmazdasa alapjan, az abban
meghatarozott kérben - helyi 6nkormdnyzat rendelete koézérdeken
alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelez6 adatkezelés).

2. Célhoz kotottség

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak.

3. Adattakarékossag
Csak olyan személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés
céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.

4. Pontossag

Az adatkezel6 koteles az dltala kezelt adatok pontossagat
(helyességét) biztosité intézkedések megtételére.



5. Korlatozott tarolhatdsag

A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz szikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adatot tordlni kell, ha kezelése jogellenes; az érintett
kéri; hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem
orvosolhatdé -, feltéve, hogy a torlést térvény nem =zarja ki; az
adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak térvényben
meghatdrozott hatarideje lejart; azt a birésag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH) elrendelte.

6. Integritas és bizalmas jelleg

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérilés, tovabbd az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Amennyiben valamely Felhasznalé személyes adatokat bocsat az
Uzemeltetd rendelkezésére, az Uzemelteté minden sziikséges |épést
megtesz, hogy biztositsa ezeknek az adatoknak a biztonsdgat -
mind a halézati kommunikacié (tehat online adatkezelés) soréan,
mind az adatok taroldsa, 6rzése (tehdt offline adatkezelés) soran.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betoltd
személyek férhetnek hozzd - magas szintl hozzaférési kontrollok
alkalmazasa mellett.

7. Elszamoltathatosag

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél i) tdjékoztatasat
személyes adatai kezelésérdl, ii) személyes adatainak helyesbitését,
valamint iii) személyes adatainak - a kotelez§ adatkezelés
kivételével - torlését vagy zarolasat.

8. Az Uzemeltetd &ltaldnos elvként nyilvanitja ki, hogy minden olyan
esetben, amikor személyes adatokat kér Felhasznadléitél, a
szikséges tdjékoztaté szoveg elolvasdsa és értelmezése utan
szabadon donthetnek arrél, megadjak-e a kért informacidékat. Meg
kell azonban jegyezni, hogy amennyiben valaki nem adja
meg személyes adatait, nem tudja a Honlap regisztraciéhoz kotott
szolgaltatasait igénybe venni.

Uzemeltetd az adatkezelés alapelveit tiszteletben tartja és azok
mindenkori érvényesitésére torekszik.

Ill. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Uzemeltet6 az V. fejezetben foglalt adatokat az aldbbi jogalapokra
hivatkozassal kezeli:



1. Az adatkezelés jogalapja: az Info. térvény 5. § (1) a.) pontja és a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett onkéntes
hozzajarulasa (név, telefonszam, e-mail cim, sziletési datum, nem,
Maganszemélyek esetén sziletési hely, anyja neve, szdmlavezeté bank,
szamlaszam, és az adatbazisba kerilé adatok).

Az adatkezelés jogalapja tovabba: az érintett onkéntes
hozzajarulasan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) felll a szerz6désen
alapulé adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; név, cim,
szamlavezet§ bank, szdmlaszam), a Grt. 6. § (5) bekezdése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont; név, e-mail cim), valamint e-mailben torténd
Felhasznaléi informacié kérés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b),
valamint f) pontja (név, e-mail cim).

Uzemeltetd rogziti, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
(szerz6désen alapuld) adatkezelési jogalap nemteljesités esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b), valamint f) pontja (jogos érdek) szerinti jogalappa
alakul at.

2. Az Uzemeltet§ az érintettek V.1. pontban ismertetett adatait az Info.
torvény 5. § (1) a.) pontja alapjan az érintett onkéntes hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) és szerzodéses kotelezettség
alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; név, szillitasi cim,
szamlazasi cim), illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény szabalyai szerint kezeli.

Az Ugyfél hozzajarulasat a Honlap hasznélata sordn elektronikus forméaban
az Urlap kitoltési folyamataban tevélegesen, a jelol6négyzet kipipalasaval
adja meg. A Felhasznalé hozzajaruldsat a Honlap haszndlata sordn
elektronikus formaban a regisztracié folyamataban tevdélegesen, a
jelolénégyzet kipipalasaval adja meg. A Maganszemély a hozzdajarulasat
papir alapon, a Vallalkozasi szerz6dés mellékletét képezd nyilatkozat
alairdsaval adja meg. Az Ugyfél, a Felhasznalé és a Maganszemély a
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, és ezzel kérheti adatainak torlését
| elfeledtetését, vagy a hozzajaruldssal érintett adatait mddosithatja. A
GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan
a hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét
nem érinti.

3. Az Uzemeltetd az érintettek személyes adatait minéségbiztositdsi,
vagyonbiztonsdagi, blnmegeldzési és blinfelderitési célbdl az Info. torvény
6. § (1) b.) pontja és a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan, a személyes
adatok  vedelméhez  f(iz6d6é  jogok  korlatozasaval aranyosan,
az Uzemelteté és harmadik személyek jogos érdekének
érvényesitése céljabdl kezeli.

IV. AZ ADATKEZELES CELJA

Uzemeltetd az V. fejezetben foglalt adatokat az aldbbi célok érvényesitése
érdekében kezeli:

1. Az Adatkezelés célja: i) szolgaltatas teljesitése (név, szallitasi cim); ii) a
szolgaltatds muikodésének ellen6rzése (név, telefonszam, e-mail cim); iii) a



visszaélések megakadalyozasa (név, telefonszam, e-mail cim); iv) a
Felhaszndalék azonositasa és egymastdl vald megkillonboztetése (név,
szlletési datum, telefonszam, szallitasi cim, szamlazasi cim, e-mail cim,
felhasznalénév, jelszd); v) kapcsolatfelvétel (név, telefonszam, e-mail cim);
vi) statisztikak készitése (alnevesitéssel szolgdaltatasonként); vii)
rekldmuzenetek célzott kildése (név, e-mail cim); viii) a Felhasznaldkkal
(Ggyfelekkel) fennallé jogviszonyhoz kapcsolédé jogok gyakorldsa (név,
szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim); ix) kotelezettségek teljesitése
(név, szdllitadsi cim, szamlazasi cim, sziletési datum, telefonszam, e-mail
cim); x) a szadmla kidllitdsa (név, szamldzasi cim); xi) a forgalom és a
felhasznaldi szokasok figyelemmel kisérése és rogzitése, ezaltal a Honlap
Felhasznéaléinak személyre szabott hirdetések ajanldsa (profilalkotassal;
név, megrendelésadatok); xii) a HelloPay rendszer (rendszer)
mukodtetése, reklamaciokezelés, a keletkezd forgalmak elszamolasa a
Kértyabirtokosok és a Partnerek vonatkozasdban egyarant, xiii) a
Kartyabirtokosoknal és a partnereknél a rendszer regisztracié soran,
adatméddositas és -kiegészités, valamint tranzakcidékkal kapcsolatos
informacié-szolgdltatds, xiv) A vasarldi, kdartyahasznalati és egyéb
szokdsok figyelése és megismerése, és személyre szabott ajanlatok
kidolgozasa és eljuttatdasa a Kartyabirtokosoknak, xv) koézrem(kodés a
rendszer hasznalat soran Kartyabirtokosndl vagy Partnernél felmerilé
reklamacids Ggyek rendezésében, xvi) a Vallalkozasi szerz6dés teljesitése-
borravalé kiutalasa (Maganszemély esetén név, bankszamlaszam), xvii)
adatbazis épités (azonosité adatok, naplézott informaciék a
munkaviszonnyal kapcsolatban - borravaldé mértéke, munkaviszony
idétartama).

2. A Felhasznéldk és az Ugyfelek az adataik megaddasaval Honlap hasznélata
soran elektronikus formaban a regisztracié folyamataban tevélegesen, a
hirlevélre feliratkozasra vonatkozé jelolénégyzet
bepipélasdval hozzajarulasukat adhatjak ahhoz, hogy az Uzemelteté
a megadott elérhetéségeken direkt marketing ajanlattal,
elektronikus hirdetéssel (hirlevél, e-mail, SMS stb.) felkeresse Oket. A
hozzajarulds barmikor ingyenesen, korladtozastél mentesen és indokolds
nélkdl visszavonhatd, tovabbd az elektronikus hirdetésben esetlegesen
megjel6lt moédon szintén lehet6ség van a hozzajarulas visszavonasara. A
hozzajarulads visszavonhatd tovabba az Uzemeltetének cimzett és az
Uzemeltetd székhelyére postai Gton eljuttatott nyilatkozattal is.
Folyamatban |évd szolgaltatas esetén a jelen pontban foglalt (hirlevéllel
kapcsolatos) adatkezelési hozzajarulds visszavonasa a szolgaltatds
teljesitését nem érinti. A GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk (2)
bekezdés c) pontja alapjan a hozzdajarulas visszavondsa az azt megel6zé
adatkezelés jogszerlségét nem érinti.

3. Minden olyan esetben, ha a szolgéltatott személyes adatokat Uzemeltetd
az eredeti adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni
(kulonos tekintettel a IV. 1. xvii) alpontban nevezett adatbazisbdél harmadik
személy altal torténé adatlekérés esetén), errél az érintettet tajékoztatja,
és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerzi, illetéleg
lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

V. AZ ADATKEZELES TARGYA
1. A Felhasznaldk altal a kivalasztott szolgéltatds teljesitése érdekében a lll.

pontban nevezett jogalappal és a IV.1. pontban megnevezett célbdl az
alabbi személyes adataik megaddasa szikséges:



1.1.

1.2.

1.3.

Ugyfelek esetén:
Vezetéknév
Keresztnév
Telefonszdm

E-mail cim
Szamlavezetd bank

Bankszamlaszam

Regisztralt Felhasznaldk esetén:
Vezetéknév (opciondlis)
Keresztnév

Telefonszam (opcionalis)

E-mail cim (Felhasznalénév)
Szlletési datum

Nem

Jelszd

Szamlazasi adatok (opcionalis)

Profilkép (opcionalis)

A kezelt adatok korét a

jelszd) hatarozta meg.
Maganszemély esetén:
Név (sziletési név)

Sziletési hely, id6

Felhasznalé cselekvéképességének
igazolasa (szlletési datum), a szolgaltatas teljesitése, regisztracié
elvégzése (név, szdllitasi cim, szlletési datum), kapcsolattartas
(név, telefonszam, e-mail cim) és a szamlakidllitas feltételeinek
biztositdsa (név, szamldzasi cim), valamint a Honlap regisztralt

felhasznaloként torténd haszndlatdnak feltétele (felhasznalonév,



Anyja neve
Lakcime
Szamlavezetd bank
Bankszamlaszam

A Rendszer hasznédlata sordn az Uzemelteté &ltal naplézott -
munkaviszonnyal és kifizetéssel kapcsolatos - adatok

1.4. A személyes adatok szolgaltatdsa jogszabdlyon és szerzddéses
kotelezettségen alapul, a szolgaltatasra iranyulé szerz8dés
megkotésének eléfeltétele. A Felhasznalé és a Maganszemély
koteles a személyes adatokat megadni, amennyiben a szolgaltatast
igénybe kivdnja venni. Az adatszolgaltatds elmaraddsa a
szolgaltatas teljesitését nem akadalyozza.

2. A 16 év alatti Felhasznaldk

A 16 év alatti Felhasznalék altal megadott adatok kezeléséhez, valamint
jognyilatkozataik megtételéhez sziil6i hozzajarulas sziikséges.

Az Uzemeltet6 a Felhaszndlé életkordnak kideritése érdekében a
megrendeléskor / regisztraciékor bekéri a Felhasznald szlletési datumat.

Amennyiben a megadott datum szerint a Felhasznalé 16 év alatti, Ugy a
Felhaszndlénak a regisztracidjanak véglegesitésekor egy jeldlénégyzet
jelenik meg, melyben nyilatkozik, hogy térvényes képviselbje a
regisztraciohoz hozzajarul.

3. Az Uzemelteté6 semmilyen kériulmények koézott nem gyijt
kulonleges adatokat, amelyek faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi és
etnikai hovatartozasra, politikai véleményre vagy partallasra, valldsos vagy
mdas meggyobz6désre, egészségi allapotra, kéros szenvedélyre, szexudlis
életre, valamint blintetett el6életre vonatkoznak.

4. Az Uzemelteté az érintettek altal biztositott személyes, illetve egyéb
adatokat nem egésziti ki és nem kapcsolja 6ssze mas forrasbdl
szarmazo adatokkal, vagy informacidval.

5. A Felhasznaldék néhany adata, igy az IP cime, egyéb forgalmi adatai
valamint viselkedési adatai annak érdekében szintén rogzitésre
kerllnek, hogy a Honlap latogatottsaga szamszer(sithet6 legyen, és az
esetlegesen felmerlld hibakat és betéréseket az Uzemeltetd
azonosithassa. Ezen adatokat az Uzemeltetd csak a szlkséges ideig kezeli,
és azokat nem koti oOssze olyan egyéb adatokkal, amelyek
segitségével a Felhasznalé személye azonosithatéva valik
(Alnevesités). Az adatok kezelése kiilféldén elhelyezett szervereken is
torténhet.

VI. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés id6tartama:



1.1. Az V. 1.1. pont szerinti adatok esetén az adatkezelés
céljanak megvalosulasat (vallalkozoi szerz6désbontast)
kovetdéen, torvényben meghatarozott egyéb idépontig.

1.2. Az V. 1.2. pont szerinti adatok esetén az adatkezelés
céljanak megvaldsulasat (szolgaltatas teljesitése és az ellenérték
kiegyenlitése) koveté 3 évig, torvényben meghatarozott egyéb
idépontig.

A fizetésrdl kidllitott, a fizetés megtorténtét igazolé nyugtat vagy
szamlat a szamviteli tv. 169. § (2) bek. szerinti, a nyugta vagy
szamla kiallitdsatél szamitott 8 évig kerilnek megdbrzésre.

1.3. Az V. 1.3. pont szerinti adatok esetén az adatkezelés
céljanak megvaldsulasat (a Maganszemély Rendszerbeli
jogosultsdganak megvondsat, vagy a 3 év inaktivitds miatti
torlését) koveto 5 évig.

2. Az érintett az adatkezeléshez valé hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja,
kérheti a hozzdjarulassal érintett adatainak torlését, vagy adatait
modosithatja. Folyamatban 1év6 szolgdltatas esetén az adatkezelési
hozzajarulas visszavonasa a szolgaltatas tdl val6 elallasnak mindsil, mely
tényre a torlési / elfeledtetési kérelemben az Uzemeltetd kalon felhivja a
Felhasznalo és Ugyfél figyelmét azzal, hogy a Felhasznalé adatait az
Uzemeltet6 a GDPR. 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjdan mindaddig jogosult
kezelni, amig az eldllads folytdn a szerz6déskotést megel6zd allapotot a
felek helyre nem allitottak. A GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk
(2) bekezdés c) pontja alapjan a hozzdjarulds visszavondsa az azt
megeldz6 adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

3. Ha a személyes adat felvételére az érintettek hozzajarulasaval kerilt sor,
az Uzemeltet6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének
hianyaban

a) a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az Uzemeltetd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez flz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon
hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kévetben is kezelheti.

VII. AZ ERINTETT JOGAINAK GYAKORLASA

1. Ha barmelyik érintett a VII.2. pontban foglaltaknak megfeleléen kéri, hogy
az Qzemeltetc’i személyes adatait tordlje ki sajat rendszerébdl,
az Uzemeltetd ezt haladéktalanul teljesiti Ugy, hogy az adatbazisabdl kitorli
a megfeleld, az érintett altal korabban megjeldlt adatokat.

2. Atoriés / elfeledtetés iranti kérelem benyujthaté elektronikusan az
Uzemeltetdé e-mail elérhet6ségén, papir alapon az Uzemeltet§ székhelyére
kildott levélben, széban a személyes Ugyfélszolgalaton. A széban kozolt
torlés / elfeledtetés iranti kérelemrél Uzemeltetd irdsbeli megerdsitést kild
a Felhasznal6 részére.



Torlési kérelem (adatkezelési hozzdjarulds visszavonasa) esetén az
Uzemeltetdé altal kezelt adatok a kérelem kézhezvételének id6pontjatol
kezdddben nem kezelhetdek.

Az elfeledtetés irdnti kérelem esetében az Uzemelteté valamennyi, a
kérelem kézhezvételét megelbz6en jogszerlien kezelt adatok bevonasaval
torténé kapcsolatot, a Felhaszndlérél kialakitott profilt és automatikus
dontést koteles tordlni a rendszerbdl.

. Amennyiben a kezelt adatokban valtozas tortént, azt az érintett kérheti
modositani az adatbazisban. A médositas iranti kérelem benyujthato
elektronikusan az Uzemeltet6 e-mail elérhet6ségén, papir alapon az
Uzemeltet§ székhelyére kildott levélben, széban a személyes
Ugyfélszolgdalaton. A széban k6zolt médositas iranti kérelemrél Uzemeltetd
irasbeli megerdsitést kild az érintettrészére.

. Toérlés helyett az Uzemeltets zarolja a személyes adatot, ha az
érintettezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4all6 informaciék alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizarélag addig tarolhaté, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A korlatozas ala
esd adatot a tarolas kivételével kizdrélag az érintett hozzdjarulasaval, vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes, vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, illetve
fontos kozérdekbdl lehet kezelni (Adatkezelés korlatozasahoz valo
jog).

. Ha az Uzemeltet az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveté 25 napon belll
frdsban, az érintett altal megadott elérhetdéségek valamelyikén kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli
és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitdsa esetén az Uzemeltetd tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a feligyeleti hatésaghoz fordulas lehetdségérdl.

. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az
Uzemeltetére vonatkozdé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel§, adatdtvevdéd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az érintett tiltakozdsa esetén az Uzemeltetd tovabbi adatkezelésre nem
jogosult, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel
és jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez kapcsolédnak.



A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontjai (jogos érdek) szerinti
jogalappal kezelt adatok tekintetében a torlés iranti kérelem / hozzajarulas
visszavonasa helyett az érintett az adatai kezelése elleni tiltakozassal
|éphet fel.

Az Uzemeltetd, mint adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtdsatol
szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon beliil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezd az érintettet irasban tajékoztatja.

. Személyes adataik kezelésérdl az érintettek tajékoztatast kérhetnek. A
tajékoztatas iranti kérelem benydjthaté elektronikusan az Uzemeltetd e-
mail elérhet6ségén, papir alapon az Uzemelteté székhelyére kildott
levélben, szdéban a személyes Ugyfélszolgalaton. A szdéban kozolt
téjékoztatds irdnti kérelemrdl Uzemeltetd irdsbeli megerdsitést kild a
Felhasznalé részére.

Az érintett kérelmére az Uzemeltetd tdjékoztatdst ad az érintett ltala
kezelt adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamardl, az adattovabbitas tényérdl, jogalapjardl, cimzettjének
never6l, cimér6l és az adatkezeléssel Osszefiggd valamennyi
tevékenységérol. Az Uzemeltetd koteles a kérelem benyujtasatél szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll, kozérthetd
formdban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban megadni a
tajékoztatast.

A fentebb irt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben
azonos adatkérre vonatkozéan tdjékoztatési kérelmet az Uzemeltetéhdz
még nem nyuUjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tdjékoztatédsat az Uzemeltet6 csak az Info. tdrvényben
meghatdrozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén az Uzemeltetd irdsban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan kerlt
sor. A felvildgositds megtagadadsa esetén az Uzemeltetd tdjékoztatja az
érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulds lehetdségérél. Az elutasitott
kérelmekrél az adatkezel§ a Hatdésagot évente a targyévet kovetd év
januar 31-éig értesiti.

. Adathordozhatdsag

A GDPR 20. §a szerint az érintett jogosult az &ltala az Uzemeltetd
rendelkezésére bocsatott adatait tagolt, széles korben hasznalt,

géppel olvashaté formatumban megkapni, tovabba mas
adatkezel6hoz tovabbitani .

Az érintett kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz
- ha ez technikailag megvalésithaté.



VIII.

Az adathordozas iranti kérelem benyujthaté elektronikusan az Uzemeltetd
e-mail elérhetéségén, papir alapon az Uzemeltetd székhelyére kuldoétt
levélben, széban a személyes Ugyfélszolgalaton. A szoban ko6zolt
adathordozéas iranti kérelemrdl Uzemeltet6é irasbeli megerdsitést kild a
Felhasznalé részére.

Ha az Uzemeltet§ az érintett adathordozas iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban, az
érintett altal megadott elérhet6ségek valamelyikén kozli a kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. Az adathordozas irdnti
kérelem elutasitdsa esetén az Uzemeltetd tdjékoztatja az érintettet a
birésdgi jogorvoslat, tovdbbad a fellgyeleti hatésaghoz fordulds
lehetdségérdl.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontjai (jogos érdek) szerinti
jogalappal kezelt adatok tekintetében az érintettet az adathordozhatdsdag
joga nem illeti meg.

ANONIM FELHASZNALOAZONOSITO (COOKIE) ELHELYEZESE ES

WEB-IRANYJELZOK ("WEB-BEACON")

1. Az Uzemeltetd, sok mas vallalkozashoz hasonléan, cookie-kat hasznél a

Honlapon. A Honlap hasznélata soran térténé ,,cookie”-k és , web-beacon”-
Ok létrehozasaval kapcsolatos tudnivaldkat részletesen a  kilon
dokumentumban rogzitett Anonim Felhasznalé-azonosité (,cookie”)
elhelyezésér6l és web-irdnyjelzékrél (,web-beacon”) szélé Tajékoztatas
tartalmazza.

IX. ADATOK TAROLASA, FELDOLGOZASA, ADATTOVABBITAS

1. Adatok tarolasa

Az Uzemeltet§ a kezelt adatokat egy felhé-alapu tarhelyen téarolja.

Tarhely szolgaltatd neve: Amazon Web Services Inc. (“AWS”)

Téarhely szolgaltaté cime: WWW.aws.amazon.com

Tarhely szolgéaltaté e-mail cime: aws.amazon.com/contact-us/?ncl=f m

2. Adatfeldolgozas

Adatfeldolgoz
0 neve:

Adatfeldolgoz
6 cime:
Adatfeldolgoz
0 neve:

Adatfeldolgoz
6 cime:

Az Uzemelteté a Felhasznaldék adatai tekintetében adatfeldolgozét vesz
igénybe az alabbiak szerint.

Lets Kft.
1126 Budapest, Boszorményi ut 19. C. ép. fsz. 7.
Eldacon Kft.

1094 Budapest, Tlzolté u. 57.


https://www.aws.amazon.com/
https://aws.amazon.com/contact-us/?nc1=f_m

Altaldanos
célokbol:

Az

A Honlapon drlapot kitoltoé Ugyfelekkel valo
kapcsolatfelvétel, szerz6déskotés.

A regisztralt HelloPay kartyak haszndalatanak biztositasa, a
felhasznaldkkal valdé kapcsolattartds, fogyasztéi szokasok
elemzése, a HelloPay és partnerei altal kinalt
szolgaltatasokrél, termékekrdl vald megkeresések és

adatkezelés informéciok kildése
célja: Maganszemélyek  esetében elszamolasok, utaldsok

Kezelt adatok
kore:

Az

lebonyolitasa, kapcsolattartas, fogyasztoi szokasok
elemzése, a HelloPay és partnerei dltal kindlt
szolgaltatdsokrél, termékekrdl valé megkeresések és
informacidk kuldése.

Ugyfelek esetében bezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-
mail cim, szamlavezet6 bank, bankszdmlaszam.
Felhasznaldék esetében vezetéknév, keresztnév, szlletési
ddtum, nem, telefonszam, e-mail cim, HelloPay kartyak
vasarladsi és feltoltési tranzakcidik ideje, helye, 6sszege,
HelloPay kartyaval torténd vasarlasok soran a vasarolt
termékek kore, ideje, mennyisége.

Maganszemély esetében vezetéknév, keresztnév, szlletési
hely, id6, anyja neve, lakcim, szamlavezeté bank,
bankszamlaszam, a maganszemély 4&ltal lebonyolitott
vasarldsok soran a vasdrolt termékek kore, ideje,
mennyisége, tranzakcidk tipusa.

Elektronikus hirlevél esetén

A HelloPay Zrt hirlevélben direkt marketing (kdzvetlen Uzletszerzési)
uzeneteket kild azok részére, akik ehhez kifejezetten hozzajarultak.

gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kuldése az

adatkezelés érdekl6ddk részére, tajékoztatds az aktualis informacidkrol,
célja: ajanlatokrol.

A

az érintett altal megadott adatok, feliratkozds datuma és
kezelt idépontja, IP cime, az egyes interakcidk (megnyitdsok,

adatok kore: kattintdsok, visszacsatoldsok, valaszok, leiratkozas) datuma

Az

adatkezelés
célja:

A

adatok kore:

és idépontja.
Kapcsolatfelvétel, panaszkezelés irasban

a vasarld és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, a
fogyasztdi igények elintézése, az utdlagos bizonyithatdsag.

kezelt »; sitalad megadott személyes adatok.



3. Adattovabbitas

Az Ugyfél az adattovébbitdsra vonatkozé hozzajaruldsat személyesen,
vagy a Honlap hasznélata sordn elektronikus formaban a Urlap kitdltésének
folyamataban tevélegesen, az Adatkezelési Nyilatkozat jelolénégyzetének
bepipdldsaval adja meg. A Felhasznalé az adattovabbitasra vonatkozé
hozzajaruldsat személyesen, vagy a www.hellopay.hu oldal hasznalata
soran elektronikus formaban a regisztracié folyamataban tevélegesen, az
Adatkezelési Nyilatkozat jelolénégyzetének bepipalasaval adja meg. A
Magdanszemély az adattovabbitasra vonatkozé hozzajaruldsat irdsban adja
meg. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A GDPR 7. cikk
(3) bekezdés, valamint 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan a
hozzdajarulas visszavondsa az azt megel6z8§ adatkezelés jogszerliségét nem
érinti.

Az adattovabbitas cimzettjei:

Cégnév: Fruitsys Hungary Kft.
Székhely: 1082 Budapest, Tomé utca 6
Cégjegyzékszdm: 01-09-191858A
Kapcsolat: Készegi Laszl6é ligyvezetd

Az adattovabbitas cimzettjei:

Cégnév: Legjobbkocsma.hu Brand Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Mester utca 51. fszt. 5.
Cégjegyzékszam: 01-09-193317

Kapcsolat: http://legjobbkocsma.hu/kapcsolat/

Az adattovabbitas cimzettjei:

Cégnév: Bistro Reklamigynokség Kft
Székhely: Budapest, 1118 Hegyalja ut 44.
Cégjegyzékszam: 01-09-709151
Kapcsolat: info@bistroreklam.hu


mailto:info@bistroreklam.hu
http://legjobbkocsma.hu/kapcsolat/
http://www.hellopay.hu/

Maganszemélyek esetén a IV.1. xvii) pont szerinti adatbazisbol
adatigénylést benyljté gazdalkodé szervezetek.

Név (szlletési név)
Szliletési hely, id6
Anyja neve
Lakcime
Szamlavezet6 bank

Bankszamlaszam

4. Az Uzemelteté altal biztositott garanciak

Uzemeltetd feltétel nélkili és visszavonhatatlan kotelezettséget vallal az
érintettek személyes adatainak védelmére. Az Uzemeltet6 felel6ssége a
személyes adatok tovabbi kezelése és feldolgozasa soran igénybe vett
partnerek megfeleléségérél meggydzdédni, ezaltal biztositva a személyes
adatok el6irt védelmét.

A harmadik orszagba tortén6 adattovabbitas cimzettie eés az
adatfeldolgozék az Uzemeltetével megkotott, a személyes adatok
védelmére vonatkozd kilon megallapodasban koételezték el magukat az
EU-ban érvényes és hatalyos adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleld
védelmi szintet biztosité intézkedések megtételére. Uzemeltets részére az
ilyen szerzédések kell§ lehetdéséget és eszkozt biztositanak a személyes
adatok megfelel6 védelmének kikényszeritésére, garanciat nyudjtva a
Felhaszndalé szdmara jogai védelme és gyakorlasa érdekében.

Uzemeltet$ feleléssége, hogy a jelen pontban eldirt megallapodasokat és
azok modositasait a GDPR 46. cikk (3) bekezdése alapjdan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetve a mindenkor
illetékes fellgyeleti hatésdg részére engedélyezésre bemutassa.

X. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK, ADATVEDELMI TISZTVISELO
1. Adatbiztonsagi intézkedések

Az érintettek altal megadott személyes adatok kezelésével, tarolasaval
kapcsolatban az Uzemeltet6é a lehetd legnagyobb gondossaggal jar el. Az
informatikai biztonsag teriletén az Uzemeltetd az ésszerlen elérhetd
leghatékonyabb, legmodernebb eszk6zoket és eljarasokat alkalmazza.

Az Adatkezel§ az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy biztositsa az érintett Felhasznalok maganszférajanak
védelmét. Az Uzemelteté gondoskodik az adatok biztonsagarél, tovabba
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitotta



azokat az eljarési szabalyokat, amelyek az Info. térvény, valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdasahoz szikségesek.

1.

Az adatokat Uzemelteté megfelel§ intézkedésekkel védi kiildnésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérllés, tovabbd az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

. Az Uzemeltet8 kulénb6zd8 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt

adatallomanyok  védelme  érdekében  megfelel6 technikai
megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok -
kivéve ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlenll ne legyenek
O0sszekapcsolhatdk és az érintett Felhasznaléhoz rendelhetdék

Az Uzemeltetd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds
nydjtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy véalasztotta
meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre
allas);

b) hitelessége  és hitelesitése biztositott  (adatkezelés
hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

Az Uzemeltet6 olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az Uzemeltetd informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitégéppel  tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitégépes betorések és a szolgadlatmegtagadasra vezetd
tdmadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrél szerverszint(i és
alkalmazasszintl( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus lzenetek, protokolltdl (e-mail,
web, ftp, stb.) fliggetlenil sérilékenyek a héalézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, vagy az
informacié felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédendd az Uzemelteté megtesz minden téle
elvarhaté ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.
Azonban az Internet kéztudomasulag - igy a Felhasznaldk szamara
is ismert médon - nem szdz szazalékos biztonsagu. Az elvarhaté
legnagyobb  gondossdg ellenére  megvaldsulé  kivédhetetlen
tamadasok altal okozott esetleges karokért az Uzemeltetét
felel6sség nem terheli.



2. Adatvédelmi tisztvisel6

Az Uzemelteté nyilatkozik, hogy a GDPR értelmében adatvédelmi
tisztvisel6 igénybevételére nem kotelezett, melyre tekintettel nem
alkalmaz adatvédelmi tisztvisel6t.

XI. ALNEVESITES, STATISZTIKA

1. Az adatokat az Uzemeltetd alnevesitést kovetdéen hasznalhatja fel

statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag Osszesitett formdban
torténd felhaszndldsa, az érintett nevét, illetve beazonositasara alkalmas
egyéb adatat semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

XIl. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

A Felhasznalé az automatizalt dontéshozatalhoz és profilalkotashoz valé
hozzdjaruldsat a Honlap haszndlata sordn elektronikus formaban a
regisztracié folyamatdban tevélegesen, az Adatkezelési Nyilatkozat
jelolénégyzetének bepipalasaval adja meg. A Maganszemély az automatizalt
doéntéshozatalhoz és profilalkotdshoz valé hozzajarulasat irdsban adja meg.
Az érintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. Folyamatban 1évé
szolgaltatds esetén a hozzajarulas visszavondsa a szolgaltatas tél vald
elalldsnak mindsil, mely tényre a térlési kérelemben az Uzemeltetd kiilén
felhivja az érintett figyelmét azzal, hogy az érintett adatait az Uzemeltetd a
GDPR. 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan mindaddig jogosult kezelni, amig az
elallds folytdn a szerz6déskotést megel6z§ allapotot a felek helyre nem
allitottdk. A GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk (2) bekezdés c)
pontja alapjan a hozzajarulds visszavonasa az azt megel6z6 adatkezelés
jogszerliségét nem érinti.

1. Profilalkotas

X1,

1.

2.

XIV.

az alkalmazott logikdra és arra vonatkozéan érthetd informacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

FOGYASZTOI PANASZOK

Az Uzemeltetd ugyfélszolgélata az Uzemelteté szolgaltatasaval
kapcsolatos panaszokat, felhasznaldi megkereséseket
az info@hellopay.hu e-mailen cimen , valamint a személyes
ugyfélszolgalaton (1026 Budapest Gabor Aron utca 28. szdm) fogadja.

A panaszt kUldd érintett jogorvoslatért, panasszal a terlletileg illetékes
birésaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésaghoz (NAIH) fordulhat: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
(www.naih.hu ).

HATOSAGI MEGKERESESEK TELJESITESE

1. A birésag, az Ugyész, a nyomozdé hatdsdg, szabdlysértési hatdsag, a

kézigazgatdsi hatésdg, az adatvédelmi biztos, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése,
atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az
Uzemeltetét.


mailto:info@hellopay.hu
http://www.naih.hu/

2. Az Uzemeltet6 a hatdsagok részére - amennyiben a hatésdg a pontos célt
és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasadhoz
elengedhetetlentil sziikséges.

Amennyiben nem ért egyet a fentiekkel, kérjik, ne hasznalja a Honlapot.

Amennyiben az adatvédelemmel kapcsolatban tovabbi kérdései lennének,
kérjluk, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal.

Jelen Szabdlyzat a keltének napjatél a Honlapon nyilvanosan elérhetd, mely
naptél kezdédéen hatélyos.

Budapest, 2020. oktéber 26.



